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Информация

об итогах работы с обращениями граждан
 за 1-ое полугодие  2016 года
1. Входящая документация
За 1-ое полугодие 2016 года в Администрацию городского округа поступило 15016 обращений и сообщений граждан, служебной корреспонденции, увеличение на 8,6 % по сравнению с соответствующим периодом 2015 года  -13729.
           В том числе:

1. Письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 4279 уменьшение на 14,6 % по сравнению с 1 полугодием 2015 года – 501. В том числе:
1.1. Устных обращений граждан в ходе  личного приема зарегистрировано 441 обращение (1 полугодие 2015 года – 388), в том числе:

- к Главе городского округа обратилось 87 граждан, (1 полугодие 2015 года - 122), 
- к Руководителю администрации – 62 гражданина (1 полугодие 2015 года –41),
-  к заместителям руководителя администрации– 292 гражданина(1 полугодие 2015 года – 125).
        
1.2. Письменных обращений граждан  в администрации городского округа зарегистрировано 3838  (1 полугодие 2015 года – 4533),  в том числе:

- на имя Главы и Руководителя администрации городского округа - 3446 (1 полугодие 2015 года – 4359),
- на имя заместителей руководителя – 392 (в 1 полугодии 2015 года – 183),
в том числе по МСЭД поступило на рассмотрение 773 обращения граждан (1 полугодие 2015 – 549). 
1.2.1. Рассмотрено письменных и устных обращений:


- в срок – 3819.

1.2.2. Из общего количества рассмотренных обращений:


- решено положительно – 1194, или 31,3  % от общего количества рассмотренных обращений (1 полугодие 2015 -  44,1%);

- разъяснено – 2425, или 63,5% от общего количества рассмотренных обращений   (1 полугодие 2015 – 49,9%);

- отказано – 200, или 5,2 % от общего количества рассмотренных обращений            (1 полугодие 2015 – 6 %).
1.3. Тематика письменных и устных  обращений
	Тематика
	1 пол. 2016
	1 пол. 2015
	+/-

	Промышленность
	3
	1
	+2

	Сельское хозяйство
	4
	26
	-22

	Землепользование
	1405
	1513
	-108

	Строительство
	534
	978
	-444

	Жилищные вопросы
	410
	491
	-81

	Коммунальное хозяйство
	716
	790
	-74

	Торговля и бытовое обслуживание
	54
	36
	+18

	Связь
	23
	11
	+12

	Транспорт и дорожное хозяйство
	456
	388
	+68

	Трудовые отношения
	16
	7
	+9

	Социальное обеспечение
	71
	494
	-423

	Здравоохранение
	38
	57
	-19

	Образование
	36
	71
	-35

	Культура, наука, спорт
	57
	47
	+10

	Административные органы
	21
	49
	-28

	Экономика и финансы
	32
	23
	9

	Деятельность органов местного самоуправления
	8
	5
	3


1.4. Коллективных обращений к Главе городского округа и Руководителю администрации поступило 105 (в 1 полугодии 2015 года – 100),  из них:  

- 37 - вопросы ЖКХ и благоустройства, 

- 15 – вопросы транспорта и ремонта дорог,                

- 7– жалобы на соседей и работу предприятий.

1.5. Повторных обращений зарегистрировано  118 (в 1 полугодии 2015 года повторных обращений – 101), из них:

- 29 – земельные вопросы,

- 22 – вопросы ЖКХ,

- 12 – вопросы транспорта и дорог,

- 6 - жалобы на соседей и застройщиков.

2. Сообщения граждан.

В 1 полугодии 2016 году в Единую систему приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области («Добродел»)  поступило 3195 сообщений граждан, проживающих на территории городского округа Домодедово. 
Из них: 
- проблем – 1010;
- предложений – 2185.
	Основные проблемные вопросы
	Кол-во
	% от общего числа поступивших проблем

	Ямы и выбоины на дороге
	98
	9,7

	Плохая уборка снега во дворах
	85
	8,4

	Ямы во дворах
	63
	6,2

	Ненадлежащее состояние детских площадок
	62
	6,1

	Низкая температура в квартире
	54
	5,3

	Нарушение правил уборки дворов и территорий
	42
	4,1

	Не работают фонари освещения
	41
	4,0

	Нарушение правил очистки от снега и наледи
	37
	3,6

	Отсутствие ограждений, препятствующих заезду на зеленые насаждения и детские площадки
	32
	3,2

	Не работает освещение в подъезде
	28
	2,7

	Несанкционированные свалки и навалы мусора
	28
	2,7

	Нарушение правил уборки подъездов и лифтов домов
	25
	2,4

	Несоблюдение правил уборки проезжей части дороги
	24
	2,3

	Перебои с горячей водой
	22
	2,2

	Нарушение правил уборки подъездов и лифтов домов
	21
	2,1

	Нарушение правил очистки тротуаров от снега и наледи
	21
	2,1

	Отсутствие ограждений, препятствующих заезду на зеленые насаждения и детские площадки
	19
	1,9

	Загрязнение окружающей среды
	19
	1,9

	Объявления о продаже наркотиков
	19
	1,9


	Тематика предложений
	Кол-во
	% от общего числа поступивших предложений

	Дом, ЖКХ
	542
	24,8

	Дороги
	500
	22,9

	Двор, придомовые территории
	461
	21,1

	Городское благоустройство
	343
	15,7

	Общественный транспорт
	101
	4,6

	Природа, Экология
	59
	1,3

	Работа МФЦ
	6
	0,3

	Связь, Интернет, СМИ
	10
	0,46

	Торговля
	13
	0,6

	Физическая культура и спорт
	20
	0,9

	Экономика и бизнес
	3
	0,13


3. Служебная корреспонденция.
В 1 полугодии 2016 года произошло уменьшение на 13 % количества служебной документации, получено 7542 обращения (в 1 полугодии 2015 года – 8715). В том числе:

- от юридических лиц поступило 2597 обращений (1 полугодие 2015 года – 3154);
- из  исполнительных органов государственной власти Московской области по МСЭД получено запросов и информационных писем 4945, (1 полугодие 2015 года -4338).
Заместители руководителя, руководители комитетов и управлений ведут прием населения по личным вопросам в режиме online. В 1 полугодии 2016 года проведено 14 приемов в сети Интернет, гражданами задано 13  вопросов. За соответствующий период прошлого года соответственно 12 и  43.
